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Ei ole samantekevad, mista lampopumppusi hankit

Laadukkaan ilmalimp&pumpun hankinta on investointi vuosiksi eteenpdin. On siis oleellista,
ettd laite toimii odotetulla tavalla koko elinkaarensa ajan. Korkea hyétysuhde (limpdkerroin
COP) on tirkei valintakriteeri — tuleehan laitteen tuottaa mahdollisimman hyvi limmitysenergian
sadsto koko kiyttoikinsd ajan.

Saavutettuun energiansdistoon vaikuttaa paljolti muutkin seikat. Oikein valittu ja mitoitettu
laitteisto juuri Sinun asuntoosi on tirkeda. Laite tulee myos sijoittaa oikeaan paikkaan, jotta
tuotettu edullinen limpd&energia saadaan jakaantumaan tehokkaasti mahdollisimman laajalti
asuntoosi. Laitteisto tulee myds asentaa oikein. Tyhjidinnin laiminlyénti tai esimerkiksi
virheellisesti asennettu kondenssivesiletku saattavat aiheuttaa ikdvid yllatyksia.

Varmista my&s takuuasioiden hoitovalmius sekd huollon ja varaosien saatavuus.Varmistu, ettd
myyjiliike vastaa huutonsa myos kaupan jilkeen. Selvitd my&s maahantuojan kyky hoitaa
myynnin jalkeiset velvoitteensa. Tarkista, ettd maahantuojalla on osaaminen, kokemus, resurssit
ja riittdvd vakavaraisuus vastata velvoitteistaan.

Hankintaturvatuote

Kun valitset Hankintaturvatuotteen, saat hyviksi testatun
laadukkaan merkkituotteen, joka on suunniteltu toimimaan
Pohjolan kylmissi olosuhteissa, selkedt suomenkieliset
kdyttoohjeet, ammattitaitoisen asennuksen, toimivan
huoltopalveluturvan, nopeat varaosatoimitukset tarvittaessa
sekd turvallisen ja toimivan takuupalvelun vuosiksi
eteenpdin.

Maahantuomiemme laitteiden seuranta tapahtuu
tietojdrjestelmiamme avulla, josta nopeasti I6ydimme
jalleenmyyjdn tiedot ja sitd kautta asiakkaan laitteiston
konenumerot ja hankinta-ajankohdan.

HANKINTA-
. TURVATUOTE

Varmista, ettd hankkimasi laitteen pakkauksessa
on oheinen merkki - se on lupaus Hankintaturvasta.




Kuvassa uusien tuotteiden testausta
VTT:n Espoon Otaniemessa.

Testattua laatua hankintasi turvaksi

Uusien mallien saapuessa markkinoille, suorittaa Scanoffice Oy:n tekniikkaosasto niille sarjan
testejd. Tamdn jilkeen uudet mallit asennetaan ensi tilassa kenttikdyttotarkoitukseen varattuun
testitaloon kokeiltavaksi. Vasta noin 2-3 kuukauden testivaiheen jilkeen péitetddn uuden
mallin padsystd myyntiohjelmaan.

Scanoffice Oy:n laadunvarmistusohjelmaan kuuluu my6s tirkeimpien tuoteuutuuksien
testiohjelmat VT T:n laboratoriossa Espoon Otaniemessd. Laboratorio-olosuhteissa suoritetut
mallikohtaiset toimintakokeet tukevat vahvasti Scanoffice Oy:n laatuajattelua.

Scanoffice Oy:n testiohjelma laboratorio-olosuhteissa pitdid sisdllddn kaksi osa-aluetta. Ensin
voimakkaasti vaihtelevissa olosuhteissa. Testissd lamp&pumpun toiminta testataan aina —30 °C:n
lampétilaan asti. Tamédn toimintakokeen tehtivi on varmistaa laitteen toimintakyky hankalissa
talvi- ja kosteusolosuhteissa. Lisiksi tissd testissd saadaan arvokasta tietoa laitteen ulkoyksikoén
sulatustoiminnan toimivuudesta, sulatusjaksojen pituudesta ja niiden tiheydest. Juuri ulkoyksikon
sulatustoiminnan puutteet ovat osoittautuneet ilmalimpopumppujen kompastuskiveksi Pohjolan
kylmissa talvissa.

Toinen osa keskittyy testattavien mallien hyStysuhteen (lampékerroin COP) selvittimiseen.
Tissd testissd selvitetddn laitteen hyotysuhde ja lampéteho eri ulkoldmpétiloissa. Vain ndin
saadaan selville merkityksellinen tieto laitteen tuottamasta energiansidstostd ympérivuotisessa
kiytossa.

VTT:lld testattujen laitteiden mallityypit ja testitulokset |6yddt Internet-kotisivuiltamme

www.scanoffice.fi.

SCANOFFICE-NORDIC
Scanoffice-Nordic-talvivarustus TALVIVARUSTUS

Kaikki Scanoffice Oy:n toimittamat Hankintaturvatuote-limp&pumput
toimitetaan aina talvivarusteltuina ja tiysin toimintavarmoina Pohjolan
kylmiin olosuhteisiin. Scanoffice Oy takaa nididen limpS&pumppujen
toiminnan aina —25 °C:n ulkolimpétilaan asti. Scanoffice-Nordic-talvi-
varustus tarkoittaa tutkittua, testattua ja toimivaa toimintatakuuta kaikissa
keliolosuhteissa kovillakin pakkasilla. Scanoffice-Nordic-talvivarustus
on markkinoiden varmatoimisinta tekniiklkaa. Osa Scanoffice
Oy:n toimittamista l[imp&pumpuista on tehtaalla talvivarusteltuja.




"Alan ja tuotteiden syvillinen
tietdmys perustuu pitkiin
kokemukseen, koulutukseen ja

resursseihin.”

Teijo Syvikangas, tekninen asiakas-
palvelupiillikkd, Scanoffice Oy

Ammattitaito syntyy osaamisen pienista paloista

"Olen toiminut Scanoffice Oy:n palveluksessa vuodesta 2000. Vastuualueeseeni kuuluvat
laadunvarmistus, tekninen tuki jilleenmyyjiverkostolle seki neuvontapalvelut. Scanofficen
tekniikkaosaston palveluksessa tyiskentelee kuusi henkilod.

Limpipumppumarkkinoiden nopea kasvu on ollut kova haaste Scanofficen tekniikkaosastolle.
Suuret valmistajat tuottavat uusia malleja markkinoille yhi kiihtyvimmiissi tahdissa. Mallin
markkinoilla oloaika saattaa usein jiidi vain 1-2 vuoden mittaiseksi. Tiukoista aikatauluista
johtuen voi nimekkiiltikin valmistajalta tulla markkinoille malleja, jotka eiviit toimi
toivotulla tavalla Pohjolan vaikeissa olosubteissa. Tillainen malli voi osoittautua maahantuojalle
todelliseksi painajaiseksi. Juuri tisti syysti Scanoffice Oy panostaa voimallisesti tuotteidensa
testauksiin.

Myis takuuasioiden péivittiinen hoitaminen kuuluu osaston tyihin. Tekninen tietimys,
varaosavaraston kattavuus ja jilleenmyyjiverkoston huoltoteknikoiden koulutus ovat ne
avainosa-alueet joihin panostamme Scanoffice Oy:ssi.”

Jatkuva koulutus jalleenmyyja-
verkostolle on tdrked osa Scanofficen
laatuajattelua

Scanoffice jirjestdi jilleenmyyjiaverkostollensa jatkuvaa
tuotekoulutusta. Parempi asiantuntevuus ja ammattitaito
tuottavat parhaan asiakastyytyviisyyden.

Myyjékoulutuksessa tutustutaan laitteiden toiminnallisiin
hienouksiin seki vertaillaan erilaisia limmitystapoja
keskenain.

Huoltoteknikkokoulutuksilla ylldpidetdsn ja kehitetidan
asentajien ja huoltomiesten ammattitaitoa.

Kuva Scanoffice Oy:n koulutustiloista Vantaalta,
Mitsubishi Electric -myyjikoulutuspivilta.




Toimitimme Skandinavian vaativille
markkinoille vuonna 2008 noin
25.000 laitteistoa. Varastoimme
Vantaan logistiikkakeskuksessamme
keskimairin noin 4.000 laitteistoa,
jotta voimme varmistaa nopeat
toimitukset asiakkaillemme.

Kuva Scanoffice Oy:n logistiikka-
keskuksesta Vantaalta

Scanoffice takuuturva

Hankkiessasi Hankintaturvatuote-ilmalimpopumpun saat laitteesi mukana aina selkedn
takuutodistuksen, jossa on yksilSity ja tismennetty takuun sisiltd. Takuuaika Hankintaturva-
tuotteilla on kaksi vuotta ja lisdksi kompressorilla on jatkettu materiaalitakuu
3-5 vuoden jatketulla takuuajalla. Takuukorjaukset suorittaa paikkakunnallasi alan asiantuntija.

Varaosien saatavuustakuu

Scanoffice toimittaa tarvittavat varaosat lihes poikkeuksetta suoraan varastostaan. Pitkdaikainen
sitoutuminen juuri tdhan toimialaan merkitsee tinkimatontd varaosapalvelua. Takaamme
varaosien saatavuuden maahantuomiimme laitteisiin 10 vuoden ajan.

Toimintatakuu

Hankintaturvatuote-limpSpumput ovat testattuja laatutuotteita ja Scanoffice takaa toimittamiensa
laitteiden toiminnan limmitystoiminnolla aina =25 °C:n lampétilaan asti.

Scanoffice Oy lyhyesti

Scanoffice Oy on 1984 perustettu ja on yksi Pohjois-Euroopan suurimmista ilmastointilaitteiden ja ilma-
limp&pumppujen maahantuonti- ja tukkuliikkeitd. Toimimme kiintedssa yhteistydssd satojen jilleenmyyjiemme
kanssa Suomen, Ruotsin ja Norjan markkinoilla. Vuonna 2008 yhtion liikevaihto oli 21,5 miljoonaa euroa ja
yhtién luottoluokitus on jo vuosia ollut AAA.

Liiketoimintamme kulmakivi on tinkimiton laatu.Vuosien saatossa olemme luoneet kiinteit ja toimivat suhteet
useisiin maailman johtaviin merkkeihin kuten Panasonic, Mitsubishi Electric, Sanyo, Argo ja Sharp.Valitsemme
tuotevalikoimaamme ehdottomasti vain alan parhaat ja luotettavimmat merkkituotteet.

Hankintaturvatuotteet saat alueesi Hankintaturvaliikkeesti tai Scanoffice-
limp6pumppu-dealerilta.
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